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METODE OG DELTAGERE |
UNDERSYGELSEN

Interview af tre landbrugsbankradgivere

To superbrugere, samt en novice indenfor Landbrugsinfo.dk
Opkvalificering af data via SEGES medarbejder
Rekruttering via personligt netvaerk

Ingen segmenteringskriterier




EKSEMPEL PA BANKRADGIVERS
ARBEJDSDAG

e Morgen/Formiddag: .

e Efterm da&- ¢

Gennemgar arsrapporter, budgetmaterialer,
opfalgningsmaterialer, produktionsresultater, prognoser, e-
kontrol bruges i bankens beregnlngsprogram til kreditvurdering
af kunder, preesentationsmateriale B

Denne proces understattes af artikler p
e

Kundemzde aﬂaoldes typlsk hos Iandmanden -
Kredltvurderlng

Likviditet

Lanesammensaetning

Kgbe eller seelge ejendom eller bygge ny stald



BRUG AF VIDEN | KONTORKONTEKST

Need to know Nice to know

* Noteringer,  Nyhedsbrev
meelkepriser mm. e Sggning efter
 Prognoser relevant info far

 Benchmarking kundemgde
veerktgjer e Bred opdatering

e (Farmtal Online)

"Noteringen og aktuelle nyheder bgr vi kende
allerede inden et kundebesgg...”




BRUG AF VIDEN | KONTORKONTEKST

Nice to know malrettet Nice to know opdatering
» Googler problematikker e Landbrugsavisen
eller specifik viden e Fagblade
e Landbrugsinfo.dk links * Nyhedsbrevet — seerligt nar
kommer ofte der er travlt




NICE TO KNOW HANDLER OGSA OM
RELATIONER TIL KUNDERNE

e "Meget kan beregnes gennem modeller, men ikke det
hele”

e "Hvad gar de andre?”

e "Sa man ikke sidder fuldsteendig blank ude ved
kunden”

Nice to know viden skal ikke bruges konkret, men er vigtig
viden for at skabe en god relation til landmanden, samt
danne sig et helhedsbillede af landmanden

Landbrugsinfo understgtter den brede opdatering




STOR VIDENSDELING | UDVALGTE BANKER

e Systematiseret videndeling under ugentlige mader
e Videndeling gennem links og printede artikler

e Bankchefer opfordrer bankansatte til at laese fagligt,

bruge tid pa det og vil gerne udnytte Landbrugsinfo.dk
mere

"VI fglger meget med og det kendetegner nok hele branchen”
(Citat fra bankradgiver)




FARMTAL ONLINE

e Bankansatte bruger primaert Farmtal online, men ikke

via Landbrugsinfo.dk
e Sveert at finde farmtal online pa Landbrugsinfo.dk??

e Prognoserne skal veere hurtige at finde



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVg4HzpN7NAhVCJ5oKHc3cDPkQjRwIBw&url=http://www.maskinbladet.dk/artikel/nyt-digitalt-opslagsvaerk-om-landbrug&psig=AFQjCNGMkOXEJfUoPPzIwdqqmWwxoEmeFA&ust=1467875596786547

BRUGERVENLIGHEDEN

e Sggefunktion
e "Det er ikke noget problem”
e "Sggefunktionen bliver ikke brugt meget”

e Sggefunktionen er ikke super relevant, da Landbrugsinfo.dk
bruges mere til generel og bred opdatering end malrettet sggning

e Bruger primaert menuerne til at finde aktuel eller relevant viden
eller seneste 14 dages artikler

"Hvis landmanden skulle bruge det, sa skulle han introduceres til
opbygning og s@gning”
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KONTEKST FOR BRUGEN AF
LANDBRUGSINFO.DK

e Alle interviewede bankradgiverne bruger enten
landbrugsinfo.dk eller lignende landbrugsfaglige
hjemmesider | hjemmet
e Hobby landbrug
e Stor interesse for landbruget

e lkke generelt billede

e Landbrugsinfo.dk bruges derfor bade pa jobbet og i
fritiden, samt pa baerbar og tablets
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VURDERING AF VIDEN PA
LANDBRUGSINFO.DK

Stor variation i brugen af viden pa Landbrugsinfo.dk
Relevante artikler, som er troveerdige og gode
Facebook bruges som genvej til artikler om landbrug

Stor variation i tidsforbruget pa Landbrugsinfo.dk

e 1-2timer om ugen pa leesning af artikler pa Landbrugsinfo.dk
e Nyhedsbrev (1-2 links til artikler) og seneste nyt pa forsiden




RESPONS PA NY FORSIDE

Meget relevant opbygning af ny forside for bankansatte, som sgger generelt
samt hvad der rgrer sig i landbruget brug ved kundebesgg
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MOTIVATION FOR BRUGEN AF ‘4§
LANDBRUGSINFO.DK

e Meget tilfreds interviewet kundegruppe
e "Jeg skal have meldt mig til nyhedsbrevet med det samme”

e Mulighed for at finde det sidste nye og mest laeste og
dermed vide, hvad der rgrer sig hos landmeendene

e Samlet vidensbank med regnskabsdatabaser til radighed,
som kan laves veerktgjer ud fra

e Benchmarking bygger pa et solidt fundament gennem de
mange data

Landbrugsinfo.dk har hgj troveerdighed

Landbrugsinfo.dk er meget relevant i en bankkontekst

e Opdaterer sig bredt om landbrugsfaglig viden, bruger veerktgjer,
farmtal online, prognoser mm.
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BARRIERE FOR BRUGEN AF LANDBRUGSINFO:
MANGLENDE KENDSKAB

e Mange bankradgivere kender ikke Landbrugsinfo.dk
e Bade nyansatte og etablerede bankradgivere

e Ingen formel introduktion til Landbrugsinfo.dk
e Ingen reklame
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BARRIERE FOR BRUGEN AF LANDBRUGSINFO:
SVART AT NAVIGERE

Omfattende hjemmeside, som er vaskelig at navigere |,
fordi emner krydser hinanden
e "Hvor skal man lede efter gkonomi om kvaeg?”

Sveert at genfinde artikler fra morgenmgderne
e Man skal vide, hvor forskellig viden ligger
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BARRIERE FOR BRUGEN AF LANDBRUGSINFO:
MANGLENDE TID

Bankradgiverne har i perioder travlt

Bankradgivere bruger tid pa at indhente relevant data
pa flere forskellige hjemmesider til arbejdsbrug

Bruger for tid pa at navigere i en alt for uoverskuelig
Landbrugsinfo.dk

Landbrugsinfo.dk kan favne gruppen af bankradgivere,
men de oplever sig ikke som malgruppe




17

ANBEFALINGER: OGE KENDSKABET TIL
LANDBRUGSINFO.DK | EN BANKKONTEKST

e (Jge kendskab via markedsfgring:
e Den gode gamle flyer
e Malrettet folder
e Video formidling

e Nemt at dele artikler via links fra landbrugsinfo.dk

e ge udbredelsen af Nyhedsbrev

e Call-to-action-knap med skriften "Har du husket at tilmelde din
kollega?” (malrettet nyansatte)

e Personlig mail til alle landbrugsbankchefer, som kan
eller gerne vil gge brugen af Landbrugsinfo.dk




ANBEFALINGER TIL BANKRADGIVERENS
UNIVERS

Relevant viden skal serveres, malrettes og gare
bankradgiverens arbejdsdag nemmere og hurtigere:

Farmtal online

e Sveert at gennemskue forudsaetninger pa farmtal online, da det er
beskrevet meget kort — gerne mere info om baggrund

Svinenoteringer, maelkepriser, minkudvikling mm

Prognoser, samt prognose historik er vigtig for denne
malgruppe, hvilket ville lette deres arbejdsdag/sggning efter
baggrund

Malrette Landbrugsinfo.dk til bankradgivere, som primeert
Interesserer sig for produktionsgkonomi og benchmarking

Mulighed for at sgge bredt og overskueligt i Landbrugsinfos
store database af viden
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RELEVANTE LINKS

Image Web Part

Vejledninger og links
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Landbrugsinfo
Landbrug & Fedevarer

Danske Svineproducenter

Videncenter for Landbrug
Fodevareministeriet

Dansk Skovforening

Danmarks statistik

Farmtai Online

Danske Bank Landbrug

Danske Bank - Landbrugsieasing
TopDanmark - landbrug

Film - Kdring af Spydspids 2011
Forretningsgang - Befojelser til konvertering - Omprioritering.
Landbrug - samarbejdsaftaler (RD)

¢ Landbrugssite - RD

Effektivitetsvurdering af svineproduktion (eDoc)

Form Web Part

[

1Go]
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ANBEFALINGER TIL INDIVIDUALISERING AF
LANDBRUGSINFO.DK

Mulighed for at malrette yderligere ved at
individualisere Landbrugsinfo.dk
e Bogmaerker relanceres
e Virtuel bogreol med personligt indhold, som kan deles
e Begivenhedskalender baseret pa faggruppe og
lokalitet anses for yderst relevant
e Indgar i kategorien "Nice to have”
e Vil gerne vaere mere aktive til mgder rundt omkring i landet
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ANBEFALINGER TIL ANDERLEDES
FORMIDLING PA LANDBRUGSINFO.DK

Webinar (eksempelvis en halv times introduktion til
business check)

App som alternativ indgang til Landbrugsinfo.dk som
fleksibel nyhedskilde og opdatering

e Gerne indeholdende en samlet oversigt over svinenotering,
maelkepris, minkudvikling mm







